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Digitale Anwendung
Sie können die Verordnung nun über eine  
App auf Ihrem Smartphone oder Tablet  
abrufen, in Ihrer Wahlapotheke Echtzeitdaten 
zu Vorrätigkeit und Lieferfähigkeit unver-
bindlich abfragen und bei Verfügbarkeit Ihr 
Präparat dort verbindlich bestellen.*

Verordnung auf Papier
Haben Sie gerade kein mobiles Endgerät 

zur Hand, können Sie sich den QR-Code 
vom Arzt auch auf Papier ausdrucken 

lassen. Damit können Sie von zu Hause 
aus bestellen oder den Ausdruck wie ge-
wohnt in der Apotheke vor Ort abgeben.
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Das eRezept kommt! Spätestens ab 2022 werden Verordnungen für verschreibungspflichtige 
Medikamente digital verarbeitet und ausgestellt. Wir erklären Ihnen, was sich für Sie ändert, 
welche Vorteile das mit sich bringt und was Sie schon jetzt tun können.

Beim Arzt
Wenn Sie erkranken, 

sprechen Sie zunächst 
bei einem Arzt vor.  

Künftig werden auch hier  
Prozesse digitalisiert 

und beispielsweise 
Videosprechstunden 

eingeführt.

Digitales Rezept
Verschreibt der Arzt Ihnen ein Medikament, erzeugt 
er einen QR-Code, auf dem alle relevanten Daten 
gespeichert sind. Der Arzt speichert die Verordnung 
auf einem Server, auf den jede durch den Patienten 
legitimierte Apotheke Deutschlands zugreifen kann.
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Einfach erklärt

eRezept

6 Unser digitales Angebot
Viele Apotheken bieten schon jetzt digitale Lösungen  
zur Bearbeitung von Kundenbestellungen an. So ist es  
in manchen Apotheken bereits möglich, Vorbestellungen 
per Telefon, E-Mail, Webformular oder App zu tätigen oder 
fotografierte Papierrezepte digital zu verarbeiten. Fragen 
Sie Ihr Apothekenteam nach digitalen Möglichkeiten.
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Beratung
Haben Sie Fragen rund um Wirkstoff, Einnahme oder 

Nebenwirkungen? Immer raus damit – Ihr Apothekenteam 
besteht aus Experten rund um alle Arzneimittelfragen.

Verarbeitung in der Apotheke
Über den QR-Code kann die Apotheke die Verordnung  
digital abrufen und Ihre Anfrage bearbeiten. Aus der 
Anfrage wird erst dann eine verbindliche Bestellung, 
wenn Sie sich für Ihre gewünschte Bereitstellungsoption 
entschieden haben. Besonders schnell geht es bei der 
Vor-Ort-Apotheke Ihrer Wahl: Ist das Medikament  
entsprechend verfügbar, können Sie es dort direkt 
mitnehmen oder noch am gleichen Tag per Botendienst 
liefern lassen.

 * Derzeit befinden sich mehrere Anwendungen in der Testphase. Fragen Sie Ihr  
  Apothekenteam nach der besten Option, sobald auch Ihr Arzt eRezepte ausstellt.

So erreichen Sie uns schon heute digital:
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per App: CallmyApo

unter: www.ia.de

Phönix
Stempel


